REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO KASTOR http://www.sklep.kastor.pl/ z
25.12.2014

Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczaja:

10.

II.

2.1.

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z przedsigbiorcq czynno$ci prawnej nie zwigzanej
bezposrednio z jej dziatalno$cia gospodarcza lub zawodowa — art. 22' Kodeksu Cywilnego

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art.
33 § 1 Kodeksu Cywilnego, prowadzaca we wlasnym imieniu dzialalno$§¢ gospodarcza lub
zawodowa — Kastor S.A.

Kodeks Cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz. U. Nr 16, poz. 93 ze zm.);

Regulamin - niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczna w ramach sklepu
internetowego KASTOR http://www.sklep.kastor.pl/;

Sklep internetowy (Sklep) - serwis internetowy dostgpny pod  adresem
http://www.sklep.kastor.pl/, za posrednictwem ktérego Konsument moze w szczegdlnosci
sktada¢ zamo6wienia;

Towar — produkty prezentowane w Sklepie Internetowym;

Umowa sprzedazy - zawierana na odleglos¢ w obrocie konsumenckim - transakcja handlowa
zawierana pomi¢dzy Konsumentem a KASTOR S.A. w ramach sklepu internetowego

Ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. ( Dz. U. poz. 827)

Ustawa o S$wiadczeniu uslug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
$wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 ze zm.);

Zaméwienie — oswiadczenie woli Konsumenta, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajace w szczegdlnosci rodzaj i liczbg Towardw.

Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okre$la zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod
adresem http://www.sklep.kastor.pl/.

2.2.Niniejszy Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. § Ustawy o $wiadczeniu uslug

droga elektroniczna.

2.3.Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem http://www.sklep.kastor.pl/ prowadzony jest przez

firm¢g KASTOR S.A. z siedziba w Lasku ul. Przemystowa 12. NIP: 831-000-39-65, REGON:
730035565. Miejsce zarejestrowania Sad Rejonowy dla Fodzi - Srédmiescia w Eodzi, XX
Wydziat Krajowego Rejestru Sadowego: Numer rejestru KRS 0000055335; wysokos¢ Kapitatu
Zaktadowego 1 163 300,00 zt, optacony w catosci.



Dane adresowe/kontaktowe:

KASTOR S.A., ul. Przemystowa 12, 98-100 Lask . Zapytania i reklamacje moga by¢ kierowane
na adres e-sklep@kastor.pl lub pod numer telefonu 502 796 324 oraz 502 796 328 (oplata wg
cennika wtasciwego operatora).

2.4.Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:
a) zasady dokonywania rejestracji i korzystania z konta w ramach sklepu internetowego,
b) warunki i zasady sktadania droga elektroniczng Zaméwienia w ramach sklepu internetowego,

c¢) zasady zawierania Umow sprzedazy z wykorzystaniem ustug $wiadczonych w ramach Sklepu
Internetowego,

d) tryb postgpowania reklamacyjnego,

e) obowiazki informacyjne okreslone w art. 12 Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja
2014 r.

2.5.Konsumenci moga uzyska¢ dostgp do niniejszego Regulaminu w kazdym czasie za
posrednictwem odsytacza zamieszczonego na stronie gléwnej serwisu
http://www.sklep.kastor.pl/ oraz pobra¢ go i sporzadzi¢ wydruk.

2.6.Ceny towaréw znajdujacych si¢ w sklepie internetowym KASTOR, podane sa w zlotéwkach i
zawieraja VAT — sa cenami brutto. Cena podana przy kazdym towarze jest wiazaca w chwili
ztozenia zaméwienia przez konsumenta.

2.7.Konsumentem sklepu moze by¢ tylko i wylacznie osoba petnoletnia, posiadajaca petng zdolno$¢
do czynnosci prawnych.

III. Zasady korzystania ze Sklepu Internetowego
3.1. Warunkiem rozpoczegcia korzystania ze sklepu internetowego jest rejestracja w jego ramach.

3.2. Rejestracja nastgpuje poprzez wypelnienie i zaakceptowanie formularza rejestracyjnego,
udostepnionego na jednej ze stron Sklepu.

3.3. Warunkiem rejestracji jest wyrazenie zgody na tres¢ Regulaminu, Polityki Prywatnosci,
zapoznanie si¢ z wymaganymi prawem informacjami oraz podanie danych osobowych
oznaczonych jako obowigzkowe.

3.4. KASTOR moze pozbawi¢ Konsumenta prawa do korzystania ze Sklepu Internetowego, jak
réwniez moze ograniczy¢ jego dostgp do czesci lub catosci zasobéw Sklepu Internetowego, ze
skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszania przez Konsumenta Regulaminu, a w
szczego6lnosci, gdy Konsument:

a) podat w trakcie rejestracji w sklepie internetowym dane niezgodne z prawda, niedoktadne lub
nieaktualne, wprowadzajac w btad lub naruszajac prawa oséb trzecich,

b) dopuscit si¢ za posrednictwem sklepu internetowego naruszenia dobr osobistych oséb
trzecich, w szczegdlnosci dobr osobistych innych konsumentéw sklepu internetowego,

c) dopuscit sig¢ innych zachowan, ktére zostana uznane przez KASTOR za zachowanie niezgodne
7 obowiazujacymi przepisami prawa lub ogélnymi zasadami korzystania z sieci Internetu lub
godzace w dobre imi¢ KASTOR.

3.5. Osoba, ktéra zostala pozbawiona prawa do korzystania ze sklepu internetowego, nie moze
dokona¢ powtérnej rejestracji bez uprzedniej zgody KASTOR.



3.6. W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu komunikatéw i danych w zwiazku ze
$wiadczonymi w ramach strony http://www.sklep.kastor.pl/ uslugami, Sklep internetowy
podejmuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
$wiadczonych ustug, w szczegdlnosci $rodki stuzace zapobieganiu pozyskiwania i modyfikacji
przez osoby nieuprawnione danych osobowych przesytanych w Internecie.

3.7. Konsument zobowiazany jest w szczegdlnosci do:

a)

b)

c)

d)

e)

Iv.

niedostarczania i nieprzekazywania tre$ci zabronionych przez przepisy prawa, np. tresci
propagujacych przemoc, zniestawiajacych lub naruszajacych dobra osobiste i inne prawa 0séb
trzecich,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb nie zaktdcajacy jego funkcjonowania, w
szczegdlnosci poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,

niepodejmowania dziatan takich jak: rozsylanie lub umieszczanie w ramach Sklepu
internetowego niezamdéwionej informacji handlowej (spam),

korzystania ze sklepu internetowego w sposob nieuciazliwy dla innych Konsumentéw oraz
KASTOR,

korzystania z wszelkich tre$ci zamieszczonych w ramach Sklepu internetowego jedynie w
zakresie wtasnego uzytku osobistego,

korzystania ze Sklepu internetowego w sposdb zgodny z przepisami obowigzujacego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z
og6lnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

Skladanie zaméwienia (zawarcie Umowy sprzedazy)

4.1.W celu zawarcia umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu internetowego nalezy wejs¢ na
strong internetowa http://www.sklep.kastor.pl/, dokona¢ wyboru towaru podejmujac kolejne
czynnoS$ci techniczne w oparciu o wyswietlane Konsumentowi komunikaty oraz informacje
dostgpne na stronie oraz kliknigcie przycisku ,,zaméwienie z obowiazkiem zaplaty” dzigki
ktéremu Konsument dokonuje zakupu.

4.2. Wybdr zamawianych Towaréw przez Konsumenta jest dokonywany poprzez ich dodanie do

koszyka.
4.3.W trakcie sktadania Zaméwienia — do momentu naci$nigcia przycisku ,,zaméwienie z
obowiazkiem zaptaty” — Konsument ma mozliwo$¢ modyfikacji wprowadzonych danych oraz

w zakresie wyboru Towaru. W tym celu nalezy kierowaé si¢ wyswietlanymi Konsumentowi
komunikatami oraz informacjami dostgpnymi na stronie.

4.4.Po podaniu przez Konsumenta korzystajacego ze Sklepu internetowego wszystkich niezbednych
danych, wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia. Podsumowanie ztozonego
zamdwienia bedzie zawiera¢ informacje dotyczace:

a)
b)
9
d)

przedmiotu zamowienia,
jednostkowej oraz tacznej ceny zamawianych produktéow, w tym kosztéw dostawy,
wybranej metody ptatnosci,

wybranego sposobu dostawy.

4.5.W celu wyslania zamdéwienia konieczna jest rejestracja w ramach sklepu oraz dokonanie
akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnos$ci oraz zapoznanie si¢ z wymaganymi prawem
informacjami, podanie danych osobowych oznaczonych jako obowigzkowe oraz naci$nigcie
przycisku ,,zamoéwienie z obowiazkiem zaptaty”.



4.6. Wystanie przez Konsumenta Zamdéwienia stanowi o$wiadczenie woli zawarcia z KASTOR
Umowy sprzedazy, zgodnie z tre$cia Regulaminu.

4.7.Po ztozeniu Zamdéwienia, Konsument otrzymuje wiadomo$¢ e-mail potwierdzajaca zamdwienie,
zawierajaca:

- doktadne dane Przedsigbiorcy,
- adres dostawy,

- sposéb i koszt dostawy,

- sposéb i koszt zaptaty,

- produkt (ilos¢, ...),

- ceng towaru,

- catkowita cen¢ zamoOwienia,

informacjeg o rekojmi,
- zalacznik z wzorem odstgpienia od umowy.

4.8. Umowg traktuje si¢ za zawarta z momentem otrzymania przez Konsumenta wiadomosci e-mail,
o ktérej mowa powyze;j.

4.9. Umowa sprzedazy zawierana jest w jezyku polskim o tre$ci zgodnej z Regulaminem.
V. Dostawa

5.1. Dostawa Towar6w jest ograniczona do obszaru Rzeczpospolitej Polskiej i odbywa sig¢ pod adres
wskazany przez Konsumenta w trakcie skladania Zamdwienia.

5.2.Dostawa zaméwionych Towaréw odbywa si¢ za posrednictwem Poczty Polskiej lub firmy
kurierskiej Siédemka. Mozliwy jest odbiér osobisty. Koszty dostawy wynosza: przedptata 13 zi,
ptatno$¢ przy odbiorze 17 zt. Odbidr osobisty w siedzibie firmy jest bezptatny.

5.3. Koszty dostawy pokrywa Konsument.

5.4.Termin realizacji dostawy wynosi od 3 do 5 dni roboczych liczac od dnia wystania przez
Konsumenta zamoéwienia.

5.5.Utrwalenie, zabezpieczenie, udostgpnienie oraz potwierdzenie Konsumentowi istotnych
postanowien Umowy sprzedazy Towaréw nastgpuje poprzez przestanie Konsumentowi na
podany adres e-mail lub poprzez dotaczenie do przesytki zawierajacej Towar dokumentu
sprzedazy.

VI. Ceny i metody platnosci

6.1.Ceny Towaréw podawane sg w zlotych polskich i zawieraja wszystkie sktadniki, w tym podatek
VAT oraz inne.

6.2. Konsument ma mozliwos¢ uiszczenia optaty:
a) platnoscia w systemie transferuj.pl,
b) przelew na numer konta bankowego 03 1240 3288 1111 0010 1424 5939,

¢) przy odbiorze — naleznos¢ pobiera dorgczyciel (listonosz lub kurier),



d) w przypadku odbioru osobistego nalezno$¢ (ptatnos¢ gotéwka) pobiera osoba zatrudniona w
firmie KASTOR i zajmujaca si¢ sklepem internetowym.

VII. Prawo odstgpienia od umowy

7.1. Konsumentowi przystuguje prawo do odstapienia od umowy, bez podania przyczyny oraz bez
ponoszenia kosztéw. W tym celu Konsument winien ztozy¢ stosowne oswiadczenie na
formularzu - wzorze, stanowiacym zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu, w terminie 14 dni
od dnia dorgczenia produktu. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia
przed jego uptywem, na adres KASTOR podany w niniejszym regulaminie.

7.2. W przypadku odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢, umowa jest uwazana za niezawarta.
To, co strony $wiadczyly, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byla
konieczna w granicach zwyktego zarzadu.

7.3. Konsument ma obowiazek zwrotu Towaru nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

7.4.Przedsigbiorca zwraca Konsumentowi niezwlocznie, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania przez Przedsigbiorcg o§wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy wszystkie
dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Towaru przy uzyciu tego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyl konsument chyba ze konsument wyraznie zgodzil si¢ na inny
sposdb zwrotu, ktéry nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

7.5. Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na ponizszy adres:
KASTOR S.A., ul. Przemystowa 12, 98-100 Lask (z dopiskiem na paczce Sklep Internetowy)
KASTOR zwraca Konsumentowi w tym samym terminie wptacone pieniadze.

7.6. Zwracany przez Konsumenta Towar powinien zosta¢ opakowany w odpowiedni sposéb,
zapewniajacy brak uszkodzen przesytki w trakcie transportu.

7.7. Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru. Jezeli Konsument wybrat sposéb
dostarczenia towaru inny niz oferowany przez Przedsigbiorce nie moze zada¢ zwrotu
dodatkowych kosztow.

7.8. Do odstapienia od umowy nie jest konieczny tzw. paragon. Moze to by¢ inny dowdd zakupu,
ktéry potwierdza, ze Konsument nabyt towar u Przedsigbiorcy.

7.9. Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa lub na odlegto$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umoéw:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonal w pelni usluge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczgciem $§wiadczenia, ze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo odstgpienia od umowys;

2) w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

3) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedlug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca krétki
termin przydatnos$ci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;



6) w ktorej przedmiotem $wiadczenia sa rzeczy, ktére po dostarczeniu, ze wzglgdu na swoj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktoérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie 30
dni i ktérych wartos$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma kontroli;

8) w ktérej konsument wyraznie zadal, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca §wiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czgéci zamienne niezbgdne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje
konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte
po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjatkiem umowy o prenumerate;
11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celé6w mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochoddéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien
lub okres §wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nos$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczeto si¢ za wyrazna zgoda konsumenta przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorcg o utracie prawa odstapienia
od umowy.

VIII. Reklamacje dotyczace Towaréw

8.1.KASTOR jako sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, za niezgodno$¢ z Umowa sprzedazy
zakupionego przez Konsumenta Towaru, w zakresie okreslonym Ustawa o prawach
konsumenta z dnia 30 maja 2014 r

8.2.Reklamacje sktadane na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres
e-sklep@kastor.pl. KASTOR zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji niezwlocznie
oraz do zawiadomienia Konsumenta w ciagu 14 dni o rozpatrzeniu zadania Konsumenta
wyrazonego podczas sktadania reklamacji.

IX. Reklamacje w zakresie §wiadczenia ustug droga elektroniczna

9.1. KASTOR podejmuje dziatania w celu zapewnienia w pelni poprawnego dzialania Sklepu, w
takim zakresie, jaki wynika to z aktualnej wiedzy technicznej i zobowiazuje si¢ usunaé w
rozsadnym terminie, wszelkie nieprawidlowosci zgloszone przez Konsumentéw.

9.2. Konsument zobowigzany jest niezwlocznie powiadomi¢ KASTOR o wszelkich
nieprawidtowos$ciach lub przerwach w funkcjonowaniu serwisu Sklepu Internetowego.

9.3. Nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem Sklepu, Konsumenta moze zgtasza¢ pisemnie
na adres: KASTOR S.A., ul. Przemystowa 12, 98-100 Lask, mailowo pod adresem e-

sklep @kastor.pl.

9.4.W reklamacji Konsumenta powinien poda¢ swoje imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji,
rodzaj i datg wystapienia nieprawidlowosci zwiazanej z funkcjonowaniem Sklepu.



9.5.KASTOR zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni, a gdyby to

nie byto mozliwe, do poinformowania w tym okresie Konsumenta, kiedy reklamacja zostanie
rozpatrzona.

X. Postanowienia koncowe

10.1. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstatych pomigdzy firma KASTOR, a Konsumentem,
zostaje poddane sadom wilasciwym zgodnie z postanowieniami wtasciwych przepiséw Kodeksu
postgpowania cywilnego.

10.2. Rozstrzyganie ewentualnych sporéw powstalych pomigdzy KASTOR a Konsumentem,
zostaje poddane sadowi wtasciwemu ze wzgledu na siedzibg firmy KASTOR.

10.3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie przepisy
Kodeksu Cywilnego, przepisy ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne
wtlasciwe przepisy prawa polskiego.

10.4. Konsument ma mozliwos$¢ z korzystania z pozasadowego sposobu rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen przed Stalym Polubownym Sadem Konsumenckim przy Wojewddzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Lodzi .Informacje o sposobie dostgpu do ww. trybu

rozstrzygania sporow, znajduja si¢ pod statym adresem: www.uokik.pl w zaktadce:
»Rozstrzyganie sporéw konsumenckich”.



Zatacznik 1 do regulaminu.
Formularz odstapienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetic i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)

— KASTOR S.A., ul. Przemystowa 12, 98-100 Lask e-sklep @kastor.pl

— Data zawarcia Umowy....................
— Imie i nazwisko konsumenta.................

— Adres konsumenta........................

%) niepotrzebne skresli¢



