DANE PRZEDSIEBIORSTWA

Sklep internetowy, dziatajacy pod adresem http://www.sklep.kastor.pl/ prowadzony jest
przez firm¢ KASTOR S.A. z siedziba w Lasku ul. Przemystowa 12. NIP: 831-000-39-65,
REGON: 730035565. Miejsce zarejestrowania Sad Rejonowy dla Lodzi - Srédmiescia w
Lodzi, XX Wydzial Krajowego Rejestru Sadowego: Numer rejestru KRS 0000055335;
wysoko$¢ Kapitatu Zaktadowego 1 163 300,00 zt, optacony w catosci.

Dane adresowe/kontaktowe:

KASTOR S.A., ul. Przemystowa 12, 98-100 Lask . Zapytania i reklamacje moga by¢
kierowane na adres e-sklep@kastor.pl lub pod numer telefonu 502 796 324 oraz 502 796 328
(optata wg cennika wlasciwego operatora).

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD
UMOWY

Prawo odstapienia od umowy

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstapienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia dostarczenia rzeczy

Aby skorzystac z prawa odstapienia od umowy, musza Panstwo poinformowac¢ nas KASTOR
S.A ul. Przemystowa 12 98-100 Lask e-sklep@kastor.pl nr tel: 502 796 324 oraz 502 796
328 (optata wg cennika wilasciwego operatora) o swojej decyzji o odstapieniu od niniejszej
umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, faksem
lub poczta elektroniczna).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo informacje
dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztéw
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pdzniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstapienia od niniejszej umowy. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich
samych sposobow ptatnosci, jakie zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba
ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na inne rozwiazanie; w kazdym przypadku nie poniosa
Panstwo Zadnych optat w zwiazku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem



ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu dostarczenia nam dowodu jej odestania, w
zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesnie;.

Proszg¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz niezwlocznie, a w kazdym razie nie pdézniej niz 14
dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.
Termin jest zachowany, jezeli odesla Panstwo rzecz przed uplywem terminu 14 dni.

Beda Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy

Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej
w sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Formularz odstgpienia od umowy
(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy)
— KASTOR S.A., ul. Przemystowa 12, 98-100 Lask e-sklep@kastor.pl

—Ja/My(*) """""""""" niniejszym informujq/informujemy(*) 0 moim/naszym odstapieniu od
umowy sprzedazy nastgpujacych rzeczy ............. w  ramach sklepu internetowego
KASTOR

— Data zawarcia Umowy....................

— Imig¢ i nazwisko konsumenta.................

— Adres konsumenta........................

—Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w  wersji
papierowej)...........

niepotrzebne skresli¢

WYLACZENIE PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsigbiorstwa Iub na odleglo$¢ nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umow:

1) o $wiadczenie ustug, jezeli przedsigbiorca wykonat w peini ustuge za wyrazna zgoda
konsumenta, ktéry zostal poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, Ze po spelnieniu
$wiadczenia przez przedsigbiorcg utraci prawo odstgpienia od umowy;

2) w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi
przedsigbiorca nie sprawuje kontroli, i ktére moga wystapi¢ przed uptywem terminu do
odstapienia od umowy;

3) w ktdrej przedmiotem $§wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

4) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krétki termin przydatnos$ci do uzycia;

5) w ktérej przedmiotem §wiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczgtowanym opakowaniu,
ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze
wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostalo otwarte po dostarczeniu;



6) w ktdrej przedmiotem §wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swaj
charakter, zostaja nieroztacznie potaczone z innymi rzeczami;

7) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sa napoje alkoholowe, ktérych cena zostata uzgodniona
przy zawarciu umowy sprzedazy, a ktérych dostarczenie moze nastapi¢ dopiero po uptywie
30 dni i ktérych warto$¢ zalezy od wahan na rynku, nad ktérymi przedsigbiorca nie ma
kontroli;

8) w ktorej konsument wyraznie zadat, aby przedsigbiorca do niego przyjechat w celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca $wiadczy dodatkowo inne
ustugi niz te, ktérych wykonania konsument zadat, lub dostarcza rzeczy inne niz czesci
zamienne niezbedne do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstapienia od umowy
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

9) w ktérej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigckowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapiecz¢towanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

10) o dostarczanie dziennikéw, periodykow lub czasopism, z wyjatkiem umowy o
prenumeratg;

11) zawartej w drodze aukcji publicznej;

12) o $wiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw mieszkalnych,
przewozu rzeczy, najmu samochodéw, gastronomii, ustug zwiazanych z wypoczynkiem,
wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono
dzien lub okres §wiadczenia ustugi;

13) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sa zapisane na no$niku materialnym, jezeli
spetnianie §wiadczenia rozpoczgto sig za wyrazna zgoda konsumenta przed upltywem terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez przedsigbiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

INFORMACJE DOTYCZACE REKLAMACJI

KASTOR jako sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta, za niezgodno$¢ z Umowa
sprzedazy Towaru zakupionego przez tego konsumenta, w zakresie okreslonym Ustawa o
prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r

Reklamacje skladane na podstawie niniejszego Regulaminu, nalezy kierowa¢ na adres
e-sklep@kastor.pl. KASTOR zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji niezwtocznie
oraz do zawiadomienia Konsumenta w ciagu 14 dni o rozpatrzeniu zadania Konsumenta
wyrazonego podczas skladania reklamacji.




